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2308002201070014 
EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

BACHELOR OF COMMERCE (EXTERNAL) (FIRST YEAR) 

MANAGEMENT LEVEL 7 

 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 100] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination: BACHELOR OF COMMERCE 

(EXTERNAL) (FIRST YEAR) 
b. Name of the Subject: MANAGEMENT LEVEL 7 

c. Subject Code No: 2308002201070014 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  નીચેન ાં પ્રશ્નોન ાં ટ ાંકમ ાં જવ બ આપો: 

Answer the following questions in short: 

 

1. લોકોન ું સુંચાલન વ્યાખ્યાયયત કરો.  

Define people management. 

2. BPM નો અર્થ સમજાવો.  

What do you mean by BPM? 

3.  ગ્રાહક સુંતોષ એટલે શ ું?  

What do you mean by customer satisfaction? 

4. . કાયથ બળની યવયવધતા એટલે શ ું? 

What is work force diversity?   
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5.  નેતાગીરી સુંચાલનમાું સોફ્ટ યકકલ ડેવલપમેન્ટ શ ું છે?  

What is soft skill development in leadership management?  

6.  પ્રયિયા સુંચાલનનાું લાભો જણાવો.  

State benefits of Process Management. 

7.  જોખમ સુંચાલનની લાક્ષયણકતાઓ જણાવો.  

State characteristics of risk management. 

8.  વ્યવકર્ાતુંત્રમાું સુંચાલક દ્વારા ભજવવામાું આવતી યવયવધ ભૂયમકાઓ 

જણાવો.  

State various role played by manager in organization. 

9. જૂર્ કાયો જણાવો.  

State group functions. 

10.  સુંપૂણથ ગ ણવત્તા સુંચાલનનો અર્થ સમજાવો. 

What do you mean by Total Quality Management? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q.2  સુંચાલન એટલે શ ું? સુંચાલનનાું લક્ષણો યવગતવાર સમજાવો. 

What is management? Discuss characteristics of management in detail. 

અથવ  

OR 

 

અમલદારશાહી સુંચાલનની યર્યરી યવગતવાર સમજાવો. 

Discuss Bureaucratic Management Theory in detail. 
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Q.3  ધુંધાકીય એકમમાું લોકોનાું સુંચાલનની ઉપયોયગતા યવગતવાર સમજાવો. 

Explain usefulness of people management in organization. 

અથવ  

OR 

16 
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સુંકર્ાકીય વતથનનો અભ્યાસ કમથચારીઓ અને સુંચાલકોને કેવી રીત ેમદદ કર ેછે 

How do study of organization behavior helps to employees and 

managers. 

 

16 

Q.4  IT સુંચાલનનાું મ ખ્ય લક્ષણોની યવગતવાર ચચાથ કરો. 

Explain essential key features of IT Management in detail. 

અથવ  

OR 

 

આધ યનક વ્યવાકર્ાતુંત્રીય સુંચાલનનાું મોડેલોની યવગતવાર ચચાથ કરો.  

Discuss Modern Organization Management models in detail. 

16 

 

 

 

16 

 

Q.5 પયરવતથન સુંચાલનનાું મ ખ્ય લક્ષણોની યવગતવાર ચચાથ કરો. 

Discuss essential key features of management of change. 

અથવ  

OR 

 

ધુંધાકીય એકમમાું ઈનોવેશન કલ્ચરની નકારાત્મક અસરોની યવગતવાર ચચાથ કરો. 

Discuss negative effect of Innovation Culture in Organizations. 

16 
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Q.6 ટ ાંકનોાંધ લખો: (ગમ ેતે બે 

Write Short Notes: (Any Two) 

1. પ્રયિયા સુંચાલનન ું મહત્વ  

Important of Process Management 

2.  સપ્લાય ચેઇન મેનજેમેન્ટ   

Supply Chain Management 

16 
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3.  નેતાગીરી સુંચાલનમાું બાહ્ય સલાહકાર  

 External Consultant in Leadership Management 

4.  BPM જીવનચિનાું તબક્કા 

Stages of BPM life Cycle 

***** 


